QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET
TRANH CHAP, KHIEU NAI

Buée 1: Guri khiéu nai

Khach hang c6 thé khiéu nai vé tin tuyén dung, hang hoa hoic dich vy ding trén San giao
dich TMPT NhanSu.vn bang mét trong cac hinh thirc dudi day:

- Goi dén s6 dién thoai: (028) 3930 2288

- Gui email dén dia chi email: info@nhansu.vn

- Gri viin ban dén dia chi: 19 Nguyén Gia Thiéu, Phudng V& Thi Sau, quan 3, TP. H6
Chi Minh, Vié¢t Nam.

Buéc 2: Tiép nhan khiéu nai

- B6 phan Chiam soc khach hang cia San giao dich TMDT NhanSu.vn s& tiép nhan
khiéu nai cta khach hang.

- Néu khiéu nai hop 1€, B6 phan Chdm so6c khach hang ctia San giao dich TMDT
NhanSu.vn s€ ghi nhan thong tin, ty minh hodc yéu cau céac bén lién quan dén khiéu nai
cung cap ching ci, phan tich va danh gia cac ching cr va dbi chiéu vai phap lut Viét
Nam dé giai quyét khiéu nai.

- Néu khiéu nai khong hop 1¢, B6 phan Chiam soc khach hang ctia San giao dich TMPT
NhanSu.vn giri théng bao khong giai quyét khiéu nai.

- Khiéu nai caa khach hang s€¢ duoc San giao dich TMDT NhanSu.vn ghi nhan va duogc
héi dap cham nhit trong 03 (ba) ngay lam viéc.

Budre 3: Giai quyét khiéu nai

- Ban quan 1y NhanSu.vn déng vai trd diéu phdi khiéu nai, hoa giai hodc tim kiém giai
phap phii hop nhat c6 thé trong thAm quyén cia minh dé giai quyét khiéu nai.

- Ban quan Iy NhanSu.vn xac minh thong tin dang co, tu minh hodc yéu cu cac bén
cung cip thong tin bd sung, thu thip va phan tich, danh gia chtng ci.

- Ban quan Iy NhanSu.vn tién hanh hoa giai giita cac bén lién quan.

- Truong hop hoa giai thanh, cac bén s& thoa thuan va thong nhét.

- Trudng hop hoa giai khong thanh, Ban quan 1y NhanSu.vn dua ra phan quyét trong
thAm quyén ctia minh va yéu cau cac bén thuc hién.

- Khiéu nai ctia khach hang s& duoc San giao dich TMDT NhanSu.vn giai quyét chdm
nhat sau 10 (mudi) ngay 1am viéc.



Budc 4: Két thuc khiéu nai

- Thong bao két qua giai quyét khiéu nai cham nhat trong 03 (ba) ngay lam viéc, ké tur
ngay Ban quan 1y website NhanSu.vn ra phan quyét.

- Truong hop vu viée khong thudc thdm quyén giai quyét cua San giao dich TMDT
NhanSu.vn hodc khach hang khéng dong ¥ voi phan quyét cua San giao dich TMPT
NhanSu.vn thi Ban quan 1y website NhanSu.vn s& huéng dan khach hang dua vu viéc ra
co quan Nha nuée c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh phap luat Viét Nam.

* Cac bién phap xir 1y di v6i cac hanh vi xAm pham quyén loi Thanh vién
- Béi v6i Nha tuyén dung:

+ Nha tuyén dung tién hanh cung cép day du thong tin theo yéu cu ctia San giao dich
TMDT NhanSu.vn, B6 phan kiém duyét s€ tién hanh xac minh, xac thuc lai ndi dung s¢€
ding. Nhitng ndi dung vi pham B phan kiém duyét s& tir chdi khong ding tai 1én
Website.

+ Pbi v6i viee kiém duyét thong tin do Ung vién phan anh, Ban quan 1y Website s& tién
hanh lién hé tryc tiép dén ngudi phan anh dé xac thuc thong tin.

+ Khi phat hi¢n nhitng ndi dung thong tin sai pham, khong tuan thu quy dinh phap luat,
khong ding nhu mé ta, Bo phan kiém duyét s& tién hanh x6a boé ndi dung d6 va guri
canh cdo dén Nha tuyén dung.

+ Néu Nha tuyén dung sau khi nhan duoc canh cdo nhung van cd tinh tdi pham nhiéu
1an hodc khong dam bao tiéu chuan, chat luong da cam két khi ban hang héa, cung cip
dich vu dén khach hang din dén phan anh tiéu cuc tir Ung vién qua nhiéu lan thi
NhanSu.vn s& tir chdi cung cép dich vu c6 thoi han hodc vinh vién dbi voi Nha tuyén
dung nay.

- béi véi Ung vién:

+ Khi tién hanh cac giao dich thong qua Website, Ung vién duoc yéu cau phai tuan tha

cac quy dinh va hudéng din ctia NhanSu.vn dé duoc hd trg dam bao quyén loi mot cach
t6t nhat khi phat sinh sy cd.

+ Trudng hop Ung vién vi pham vé cac quy dinh anh huong dén hoat dong/uy tin cua
NhanSu.vn, NhanSu.vn ¢6 quyén gtri thong bao canh céo hodc tir chdi cung cép dich vu
¢6 thoi han hodc vinh vién ddi voi Ung vién nay.

Tuy ting trudng hop cu thé, Ban quan Iy NhanSu.vn ¢6 quyén chon cac bién phép sau
day dé xir Iy d6i véi cac hanh vi xdm pham quyén loi Thanh vién va ngudi sir dung va
thong bao cho nguoi vi pham:



+ An tin dang trén website NhanSu.vn cta thanh vién vi pham cho dén khi giai quyét
xong.

+ Xoba tin dang trén website NhanSu.vn cta thanh vién vi pham.
+ Canh cdo bang email.

+ Yéu cau nguoi vi pham chidm dat hanh vi vi pham, khac phuc hau qua va bdi thudong
thiét hai (néu c6).

+ Khoa tai khoan cta thanh vién vi pham trong thoi han nhét dinh.

+ X6a tai khoan cia thanh vién vi pham néu hanh vi vi pham gay hau qua nghiém trong
hodc tai pham.

+ Khong duyét dang ky tai khoan trén NhanSu.vn trong thoi han nhit dinh déi véi
ngudi da timg vi pham néu hanh vi vi pham gay hau qua nghiém trong hodc tai pham.

+ Cam diang ky tai khoan trén NhanSu.vn dbi voi ngudi di timg vi pham néu hanh vi vi
pham gay hau qua nghiém trong hodc tai pham.

+ Thong bao va phdi hop cling co quan Nha nudc ¢ tham quyén dé xu 1y.
+ Cac bién phap hop phap khac.

Dia chi nhan khiéu nai ciia ngudi ding: Phong Cham soc khach hang ciia Cong ty TNHH
THU VIEN PHAP LUAT

Dién thoai (028)39302288

Hoac vao muc Lién h¢ ¢ dau hodc cudi trang chu, dién vao mau thu lién lac sau:

© NhanSu.vn
Pia chi: 19 Nguyén Gia Thiéu, P. V6 Thi Sau, Q.3, TP.HCM

Dién thoai: (028)39302288 - Zalo: 0932170886
Email: info@nhansu.vn




